DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir wissen Ihr Vertrauen zu schatzen und wenden aulR3erste Sorgfalt und hochste
Sicherheitsstandards an, um lhre personlichen Daten vor unbefugten Zugriffen zu schitzen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf unserer Webseite erfolgt im Einklang mit den
Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

1. Anwendungsbereich

Unsere Datenschutzerklarung findet auf die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung
unseres Webshops Anwendung. Sie dient der Erflllung rechtlicher Informationspflichten. Wir
aktualisieren unsere Datenschutzerklarung, soweit dies erforderlich wird. Sie kénnen unsere
Datenschutzerklarung in ihrer jeweils aktuellen Fassung jederzeit abrufen, speichern und ausdrucken.
Da beispielsweise Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Ablaufe
eine Anpassung dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen kdnnen, bitten wir Sie, unsere
Datenschutzerklarung regelméaRig aufzurufen und durchzulesen.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne der DS-GVO ist die

ELCO GmbH
HohenzollernstralRe 31
72379 Hechingen

Telefon: +49 (0) 7471 187-0
Telefax: +49 (0) 7471 187-111
E-Mail: info@de.elco.net
www.elco.de

Vertretungsberechtigt fur den Verantwortlichen sind die im Impressum unter ,Vertreter® angegebenen
Personen.

3. Die Datenschutzbeauftragte

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, flr Auskinfte
Uber Ihre Daten, zur Berichtigung, Sperrung oder Léschung Ihrer Daten wenden Sie sich bitte mit
einer E-Mail an unsere Datenschutzbeauftragte: datenschutz@de.elco.net

4. Allgemeine Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung (z.B. das Erheben, die Speicherung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung,
die Ubermittlung, das Léschen oder die Vernichtung) gemaR Art. 4 Nr. 2 DS-GVO bedarf stets einer
Rechtsgrundlage oder lhrer Einwilligung.

Einzelheiten zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten teilen wir Thnen bei der Beschreibung
des jeweiligen Datenverarbeitungsvorgangs mit. Dies betrifft insbesondere:

- die Zwecke, fiur die Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung;

- wenn die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO beruht: das berechtigte Interessen, das
von uns oder einem Dritten verfolgt wird;

- wenn Dritte von uns lhre personenbezogenen Daten erhalten: die Empfanger oder Kategorien von
Empféangern der personenbezogenen Daten;

- ggf. unsere Absicht, Ihre personenbezogenen Daten an ein Drittland zu Gibermitteln;
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- ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder
fur einen Vertragsabschluss erforderlich ist, ob Sie verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche mdglichen Folgen die Nichtbereitstellung hatte.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, soweit Sie uns hierfur lhre
Einwilligung erteilt haben oder eine Rechtsgrundlage (z.B. aufgrund der DS-GVO) besteht.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald dies fir die Verarbeitung zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich ist und auch der Zweck der Speicherung
entfallen ist.

Weitere Informationen zur Speicherdauer bzw. Loschung oder Sperrung erhalten Sie bei der
Beschreibung des jeweiligen Datenverarbeitungsvorgangs.

Sie werden bei der Nutzung unseres Internet-Angebots oder auch im Zusammenhang mit dem
Abschluss des Kaufvertrages in unserem Webshop nicht einer ausschlie3lich auf einer
automatisierten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschlie3lich Profiling (Art. 13 Abs. 2
lit. f DS-GVO, Art. 22 Abs. 1 bis 4 DS-GVO, Art. 4 Nr. 4 DS-GVO i.V.m. § 37 BDSG) beruhenden
Entscheidung unterworfen, die gegenuber Ihnen rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in ahnlicher
Weise erheblich beeintrachtigen wirde.

5. Zugriff auf Webseiten und sonstige Dateien in unserem Webshop
a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie unseren Webshop besuchen, werden Sie mittels Ihrer Browser-Software an unseren Web-
Server Daten Ubermitteln, um die Webseite oder sonstige Datei zu finden, die Sie auf- bzw. abrufen
mochten. Bei jedem Zugriff auf eine Datei und bei jedem Abruf einer Datei aus unserem Internet-
Angebot werden auf unserem Web-Server automatisch Daten Uber diesen Vorgang in einer
Protokolldatei gespeichert und verarbeitet. Im Einzelnen werden Uber jeden Zugriff bzw. Abruf
folgende Daten werden erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Name und URL der abgerufenen Datei

- Ubertragene Datenmenge

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

- Erkennungsdaten des verwendeten Browser-und Betriebssystems.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO.

Das berechtigte Interesse fur die Erhebung und Verarbeitung der zuvor genannten Daten
einschliellich der IP-Adresse ergibt sich daraus, dass diese Daten erforderlich sind, um die Nutzung
unseres Webshops zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), z.B. eine aufgerufene Web-Seite anzeigen
zu lassen. Ohne die Verarbeitung der vorgenannten personenbezogenen Daten kdnnen Sie unsere
Web-Site nicht besuchen.

Darliber hinaus ergibt sich das berechtigte Interesse fur die Speicherung der IP-Adresse mit Blick auf
Erwagungsgrund 49 der DS-GVO aus dem Erfordernis der Gewahrleistung der IT-Sicherheit,
insbesondere zum Schutz unserer IT-Systeme vor Missbrauch durch unbefugte Dritte und zur Abwehr
von Angriffsversuchen auf unsere Web-Server. Auf diese Weise sollen zugleich die Nutzer unserer
IT-Systeme und die in unseren IT-Systemen gespeicherten personenbezogenen Daten geschiitzt
werden. Bei Angriffen auf unsere IT-Systeme sind wir ggf. rechtlich verpflichtet, die Daten in der
Protokolldatei den zustandigen Behorden zur Verfugung zu stellen.

Ein berechtigtes Interesse besteht des Weiteren mit Blick auf die technische Administration der
Netzinfrastruktur sowie zur Optimierung des Internetangebotes.

Diese Daten sind fur uns nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

c) Speicherdauer



Die Daten in der Protokolldatei werden fur die Dauer des Kommunikationsvorgangs gespeichert, die
IP-Adresse dartiber hinaus fur die Gewahrleistung der IT-Sicherheit fur einen Zeitraum von maximal
sieben Kalendertagen. Anschlie3end werden diese Daten nach einer statistischen Auswertung
geldscht, soweit nicht anders angegeben.

d) Widerspruchsrecht

Sie haben im Falle einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
f DS-GVO grundsatzlich ein Widerspruchsrecht nach Maf3gabe von Art. 21 DS-GVO. Bei dem
konkreten Datenverarbeitungsvorgang haben wir allerdings zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung der Daten, denn ohne Verarbeitung dieser Daten kdnnen wir unsere Web-Site weder
bereitstellen noch betreiben.

6. Anbahnung, Abschluss und Durchfiihrung von Vertragen im Webshop
a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

aa) Fur Anbahnung, Abschluss und Durchfiihrung von Vertrdgen mit Kunden bendétigen wir
personenbezogene Daten.

- Wenn der Nutzer als Gast bestellt, erheben wir diese Daten mittels eines Eingabeformulars und im
Rahmen des Bestellvorgangs.

- Wenn der Nutzer ein Benutzerkonto eingerichtet hat, so laden wir die bereits gespeicherten Daten
im Rahmen des Bestellvorgangs zur Erleichterung fiir den Nutzer. Der Nutzer kann die
gespeicherten Angaben éandern. Zudem benétigen wir auch in dem Fall, dass ein Benutzerkonto
vorhanden ist, weitere Angaben fur den konkreten Bestellvorgang.

bb) Wir erheben und speichern im Rahmen von Anbahnung und Abschluss des Vertrages zuséatzlich
zu den Angaben zu den bestellten Waren und Dienstleistungen

- Ihre Anrede sowie lhren Vor- und Nachnamen,

- lhre E-Mail-Adresse (d.h. eine E-Mail-Adresse, die einem E-Mail-Account zugeordnet ist, auf den
Sie Zugriff haben und tber den Sie Nachrichten abgeben oder empfangen kénnen mit Wirkung far
und gegen das von lhnen vertretene Unternehmen),

- Ihre Mobil- und/oder Festnetznummer,

- den Namen des Unternehmens, in dessen Vertretung Sie handeln und ggf. bestellen,

- die Adresse (StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt und Land) des Unternehmens, in dessen
Vertretung Sie handeln bzw. bestellen,

- eine Lieferanschrift dieses Unternehmens,

- eine Rechnungsanschrift dieses Unternehmens,

- eine E-Mail-Adresse dieses Unternehmens, um dem Unternehmen eine elektronische Rechnung
zukommen zu lassen, erganzend ggf. das Vorliegen oder Nichtvorliegen einer Zustimmung zum
Empfang einer elektronischen Rechnung,

- die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer dieses Unternehmens und

- gof. weitere Nachweise der Unternehmereigenschatt.

Pflichtangaben sind im Eingabeformular mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Wir speichern des Weiteren im Rahmen von Anbahnung und Abschluss des Vertrages die weiteren
Vertragsbestimmungen und anwendbaren AGB sowie die zugehdrige Korrespondenz.

Zur Durchfiihrung des Kaufvertrages, d.h. zur Abwicklung der Lieferung der Ware und der Zahlung
des Kaufpreises und ggf. der Versandkosten geben wir — soweit erforderlich — lhre Daten an die
Dienstleister, die wir hierfur einsetzen, weiter. So geben wir beispielsweise lhren Vor- und
Nachnamen und die Lieferanschrift an ein Unternehmen weiter, welches wir mit der Lieferung der
Ware an den vereinbarten Empfanger beauftragen. Entsprechendes gilt fur die Durchftihrung eines
Vertrages Uber die Erbringung von Dienstleistungen, dies mit der MaRR3gabe, dass wir Ihre
Kontaktdaten ggf. an einen von uns beauftragten Unterauftragnehmer weitergeben.



Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten fur den Abschluss des Vertrages ist nicht
gesetzlich vorgeschrieben. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist aber erforderlich fur
die Begriindung und Erfullung des Vertrages einschlieBlich der Lieferung der Ware oder Erbringung
der Dienstleistung. Wenn Sie uns die erforderlichen personenbezogenen Daten nicht mitteilen,
kénnen wir den Vertrag unter Umstanden nicht abschlieen bzw. erfillen.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

aa) Wir erheben und verarbeiten die von Ihnen angegeben Daten, soweit dies zur Begriindung,
Durchfihrung und Beendigung des Vertrages erforderlich ist, dies einschlie3lich von Anbahnung
und Abschluss des Vertrages, der Leistungserbringung (d.h. Abwicklung der Warenlieferung oder
Erbringung der Dienstleistung) und Zahlung sowie z.B. der Bearbeitung etwaiger
Beanstandungen, Gewahrleistungsfalle oder Ma3nahmen bei Zahlungsverzug. Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DS-GVO.

bb) Insbesondere:

- Wir erheben, speichern und nutzen lhre Anrede und lhren Vor- und Nachnamen, um Sie zu
identifizieren und lhre Vertretungsmacht fur Ilhr Unternehmen zu Uberprifen und mit Ihnen zu
kommunizieren.

- Wir erheben, speichern und nutzen Ihre E-Mail-Adresse zur Kommunikation mit lhnen, um den
Vertrag zu schlieRen und abzuwickeln, insbesondere lhnen eine Bestatigung des Eingangs der
Bestellung per E-Mail (§ 312i Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 BGB), die Annahme oder Ablehnung Ihrer
Bestellung per E-Mail und ggf. eine Bestéatigung des Versands der bestellten Ware zukommen
zu lassen.

- Wir erheben, speichern und nutzen die von lhnen angegebene Mobilfunknummer, soweit dies
erforderlich ist, damit wir im Falle von Ruckfragen ohne Zeitverzogerung mit lhnen unmittelbar
Kontakt aufnehmen kénnen. Unsere Ansprechpartner bei Vertragsschlissen und Lieferungen
sind — wie in der Branche Ublich — haufig unterwegs, z.B. auf Baustellen, und nicht im Biro
erreichbar, so dass eine Kommunikation per Briefpost, Telefax oder E-Mail fur die zeithahe
Kontaktaufnahme regelmafig nicht ausreichend ist. Sofern Sie keine Mobilnummer angeben
mdochten oder kdnnen, kdnnen Sie auch die Festnetznummer im Feld fur die Mobilnummer
angegeben. Wenn Sie weder eine Mobil- noch Festnetznummer angeben mdchten, kénnen Sie
Kontakt zu unserem Support aufnehmen. Die Uber das Eingabeformular erhobene
Telefonnummer wird — dies zur Klarstellung — nicht zu Werbezwecken verwendet.

- Wir erheben, speichern und nutzen die Kundenstammdaten des Unternehmens (wie Firmierung
und Anschrift), um das Unternehmen als Vertragspartner zu identifizieren und um die Lieferung
und Abrechnung samt Rechnungsstellung vorzunehmen.

- Wir erheben, speichern und nutzen eine Lieferanschrift zur Lieferung, eine Rechnungsanschrift
zur umsatzsteuerrechtskonform Ausstellung und Ubersendung der Rechnung und das
Zahlungsmittel zur Durchfuhrung der Zahlung.

- Soweit Sie uns eine E-Mail-Adresse fiir die Ubersendung der elektronischen Rechnung
angeben, verwenden wir diese E-Mail-Adresse nur fur die Ubersendung der elektronischen
Rechnung. Eine elektronische Rechnung ist eine Rechnung, die in einem elektronischen
Format ausgestellt und empfangen wird (8§ 14 Abs. 1 Satz 7 UStG). Fur die elektronische
Ubermittlung von Rechnungen ist die Zustimmung des Empfangers erforderlich (§ 14 Abs. 1
Satz 6 UStG).

- Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer erheben, speichern und nutzen wir zur Uberpriifung
der Unternehmereigenschaft (da der Webshop insbesondere nicht fiir Verbraucher bestimmt
ist) und fiir die Rechnungserstellung. Ggf. bendtigen wir einen weiteren Nachweis beziiglich
ihrer Gewerbetatigkeit, z.B. eine Gewerbeanmeldung oder einen Handelsregisterauszug. Wir
melden uns hierfur ggf. gesondert bei Ihnen.

c) Speicherdauer



aa) lhre personenbezogenen Daten werden geloscht oder gesperrt, sobald dies fir die Verarbeitung
zur Erfullung unserer Pflichten aus dem jeweiligen Vertrag nicht mehr erforderlich ist und auch der
Zweck der Speicherung entfallen ist. Anschlie3end speichern wir lhre personenbezogenen Daten
unter Einschrankung der Verarbeitung, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen.

bb) Auch nach Beendigung eines Vertrages kann es erforderlich sein, lhre personenbezogenen
Daten zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, z.B.

- zur Erfillung handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten (z.B. nach dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung) mit Aufbewahrungsfristen von bis zu zehn
Jahren, gerechnet ab dem Ende des Kalenderjahres, oder

- zur Geltendmachung oder Ausiibung von Anspriichen oder Rechten oder zur Verteidigung gegen
Rechte oder Anspriche, dies im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Uber die Verjahrung,
die bis zu 30 Jahre ab dem jeweiligen gesetzlichen Verjahrungsbeginn betragen kénnen. Ihre
Anspriche als Kaufer bei einem Mangel der Ware aus dem Kaufvertrag verjahren beispielsweise
nach Maf3gabe von § 438 BGB.

cc) Eine Léschung oder Sperrung erfolgt nicht, soweit Sie uns eine Einwilligung erteilt haben,
welche uns eine langere Speicherung und Verarbeitung erlaubt, z.B. im Rahmen der Einwilligung
fur das Benutzerkonto fir den Webshop. Wenn Sie |hr Benutzerkonto léschen, so I6schen wir
auch alle dazu gespeicherten personenbezogenen Daten von Ihnen, es sei denn, es liegt - dies
zur Klarstellung — ein Grund nach lit. aa oder bb fir eine darliber hinausgehende Speicherung
Vor.

7. Benutzerkonto fur Webshop fir B2B-Kunden
a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

aa) Fur unsere Kunden, die Unternehmer sind, haben wir unseren eigenen Webshop eingerichtet. In
unserem Webshop kénnen Sie freiwillig ein Benutzerkonto ertffnen. Sie kdnnen jedoch auch ohne
ein Benutzerkonto als Gast Bestellungen aufgeben.

bb) In unserem Webshop gibt es ein Benutzer-Rollen Management. Dem erstregistrierten Benutzer
eines Unternehmens weisen wir automatisch die Rolle ,ADMINISTRATOR" zu. Diese kann spater
im Webshop geandert werden.

Wenn Sie ein Benutzerkonto als Administrator er6ffnen, so miissen Sie Angaben zu lhrer
Vertretungsmacht fir das Unternehmen machen und diese ggf. nachweisen.

Weitere Personen des Unternehmens, die von einem Administrator eingeladen werden, sich als
Benutzer in unserem Webshop zu registrieren, bekommen die Benutzer-Rolle vom Administrator
zugewiesen.

cc) Wir differenzieren bei der Einrichtung von Benutzerkonten zwischen Benutzerkonten fir
Bestandskunden einerseits und fir Neukunden andererseits. Bei Bestandskunden liegen unter
Umstanden bereits Daten vor, so dass diese nicht erneut erhoben werden mussen, z.B. die
Verifizierung der Unternehmereigenschaft. Welche Daten erhoben werden, ist im Einzelnen aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

dd) Wir erheben, speichern und nutzen fiir das Benutzerkonto

- Ihre Kundenstammdaten wie z.B. lhre Anrede, lhren Vor- und Nachnamen, lhre Postanschrift,
Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Mobil- und/oder Festnetznummer, und sonstige
Kontaktinformationen, die Sie angeben,

- Ihre Benutzerrolle,

- die von lhnen angegebenen Zugangsdaten, d.h. zusétzlich zu Ihrer E-Mail-Adresse als
Benutzername lhr Passwort, mit dem Sie sich in unserem Webshop anmelden kénnen,

- den Namen des Unternehmens, in dessen Vertretung Sie handeln und ggf. bestellen,



- die Adresse (Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt und Land) des Unternehmens, in dessen
Vertretung Sie handeln bzw. bestellen,

- die Branche dieses Unternehmens.

- eine E-Mail-Adresse dieses Unternehmens, um dem Unternehmen eine elektronische
Rechnung zukommen zu lassen, erganzend ggf. das Vorliegen oder Nichtvorliegen einer
Zustimmung zum Empfang einer elektronischen Rechnung,

- die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer dieses Unternehmens und

- ggf. weitere Nachweise der Unternehmereigenschaft (z.B. Gewerbeanmeldung oder
Handelsregisterauszug).

Pflichtangaben sind im Eingabeformular mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Wir erheben, speichern und nutzen lhre Benutzerrolle fur das Benutzer-Rollen-Management.
Ohne diese Angaben kdnnen wir das Benutzerkonto nicht einrichten und auch keine Benutzer-
Rollen und Rechte vergeben und damit auch nicht die Angaben fiir den Bestellvorgang
verwenden.

Wir erheben, speichern und nutzen Ihre Anrede und Ihren Vor- und Nachnamen, um Sie zu
identifizieren und lhre Vertretungsmacht fur Ilhr Unternehmen zu Uberprifen und mit Ihnen zu
kommunizieren.

Wir erheben, speichern und nutzen die Kundenstammdaten des Unternehmens (wie Firmierung
und Anschrift), um mit dem Unternehmen Vertréage zu schlie3en.

Wir erheben, speichern und nutzen die Branche des Unternehmens zur Vervollstandigung der
Kundenstammdaten.

Fur die Verarbeitung weiterer Daten im Rahmen von Anbahnung, Abschluss und Durchflihrung
von Vertragen mit [hnen verweisen wir auf den Abschnitt ,Anbahnung, Abschluss und
Durchfiihrung von Vertragen im Webshop®.

ee) Eine sichere Registrierung und Identifikation ist uns wichtig, um Ihren Zugang vor Missbrauch
zu schitzen. Wir verwenden die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse als Login. Wir speichern
und verwenden lhre E-Mail-Adresse dazu, Ihnen die Anmeldung zum Online-Shop mittels lhrer E-
Mail-Adresse als Benutzer-ID zu ermdéglichen (Login). Wir speichern und verwenden das
Passwort, welches Sie nach der Eréffnung des Benutzerkontos festlegen, als Teil lhrer
Kundenstammdaten, um lhnen die Anmeldung zum Webshop zu ermdglichen. Entsprechendes gilt
fur nachtraglich geanderte Passworter. Das Passwort wird bei uns verschlisselt gespeichert, so
dass wir selbst darauf nicht Zugriff nehmen kénnen. Sie missen Ihr Passwort selbst wahlen.

ff) Zu dem Benutzerkonto speichern wir in unserer zum lhrem Benutzerkonto zugehérigen
Kundendatenbank

- die unter lit. dd) aufgefuhrten Daten flr den kunftigen Abschluss von Vertragen tber den Kauf
von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen sowie

- weitere Daten, die Sie im Bestellprozess angeben (z.B. zu Liefereinstellungen und Lieferdetails
oder auch Zahlungsarten und Zahlungsdetails)

Wir verwenden die zu Ihrem Benutzerkonto in der Kundendatenbank gespeicherten Daten dfur
den Bestellprozess im Webshop, fir den Abschluss eines Vertrages im Webshop und auch fiir die
Abwicklung des jeweiligen Vertrages (z.B. bei der Lieferung und Zahlung oder Bearbeitung von
Fragen oder Beanstandungen). Die zu lhrem Nutzerprofil in der Kundendatenbank gespeicherten
Daten kénnen wir Ihnen beispielsweise unmittelbar im Bestellprozess anzeigen, ohne dass Sie
diese erneut eingeben muissten.

gg) Wir erheben zudem folgende Daten und speichern diese zu lhrem Benutzerkonto in der
Kundendatenbank hinzu:



Ihre Konto- und Bestellhistorie (d.h. Transaktionsdaten wie die Informationen tber sdmtliche
Vertrage Uber den Kauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen samt der Abwicklung
dieser Vertrage und des Status (z.B. abgeschlossen oder offen) einschlie3lich Rechnungen und
Zahlung).

Wir verwenden diese Daten, um Sie Ihnen bei einem Aufruf in lhrer Konto- und Bestellhistorie in
anzuzeigen. Wir verwenden diese Daten wie alle zu Ihrem Benutzerkonto gespeicherten Daten in
der Kundendatenbank auRerdem dazu, um Vertrage mit Ihnen abzuwickeln und um auch kiinftige
Anfragen von lhnen zu beantworten.

hh) Wir erheben Informationen, die Sie bei Anfragen beim Kundendienst mitteilen (Kundendienst-
Anfragedaten) und speichern diese zu Ihrem Benutzerkonto in der Kundendatenbank hinzu. Wir
verwenden diese Daten dazu, um Vertrage mit lhnen abzuwickeln und um auch kuinftige Anfragen
von lhnen zu beantworten.

Unser Kundendienst greift bei Nachfragen von lhnen (z.B. zur Bestellhistorie oder zu
Kaufnachweisen) oder zu Ihrer Beratung auf die Daten in lhrem Nutzerprofil zu.

i) Wir speichern die Einstellungen Ihres Einwilligungsmanagements.

ij) Wir verwenden zudem lhre von Ihnen angegebenen Daten und die zu Ihrem Nutzerprofil
gespeicherten Daten mit anderen Daten von lhnen, die wir ggf. anderweitig von lhnen erhalten
haben (z.B. Uber den AuRendienst), zum Auffinden von Unstimmigkeiten oder Auffélligkeiten oder
zur Verhinderung eines Missbrauchs. Wir nehmen ggf. einen Abgleich der Daten vor.

Wir verwenden lhre Kontaktdaten, d.h. Ihre E-Mail-Adresse, lhre Telefon-Nr. oder lhre
Postanschrift, um Sie per E-Malil, Telefon oder Briefpost zu kontaktieren, wenn wir solche
Unstimmigkeiten oder Auffalligkeit oder Anhaltspunkte flr einen Missbrauch bemerken.

kk) Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten flr die Einrichtung des Benutzerkontos und
auch die Bereitstellung weiterer personenbezogener Daten fur die weiteren zuvor aufgefuhrten
Zwecke ist nicht gesetzlich vorgeschrieben. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist
aber hierfur erforderlich.

Wenn Sie uns die erforderlichen personenbezogenen Daten nicht mitteilen, kénnen wir das
Benutzerkonto nicht einrichten und auch nicht bestimmungsgeman bereitstellen und auch die
weiteren aufgefiihrten Leistungen nicht erbringen.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage flr die unter lit. a aufgeflhrten Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten zu
den unter lit. a aufgeflihrten Zwecken ist die Einwilligung, die Sie uns erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 Satz
1 lit. a DS-GVO).

c) Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden gemaR lhrer Einwilligung fir drei3ig Tage in Threm
Benutzerkonto in unserer Kundendatenbank gespeichert und anschlieRend geldscht, wenn Sie
innerhalb dieses Zeitraums keine Bestellung an uns aufgeben.

Wenn Sie aber mindestens eine Bestellung innerhalb dieses Zeitraums an uns aufgeben, speichern
wir Ihre personenbezogenen Daten in Ihrem Benutzerkonto einschlieRlich der Kontohistorie und der
Bestellhistorie (wie Transaktionsdaten) oder auch die Kundendienst-Anfragedaten bis zum Ablauf von
zehn Kalenderjahren nach dem Schluss des Kalenderjahres, in dem Sie letztmals eine Bestellung an
uns aufgegeben haben.

d) Widerruf der Einwilligung

Sie sind berechtigt, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie



beispielsweise lhr Benutzerkonto im Bereich ,Mein ELCO* I6schen.
8. E-Mail-Newsletter
a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie unseren E-Mail-Newsletter abonnieren mochten, bendétigen wir Thre Einwilligung, dass wir
Ihnen unseren E-Mail-Newsletter zusenden und zu diesem Zweck die von Ihnen bei der Registrierung
angegebene E-Mail-Adresse erheben und speichern sowie verwenden dirfen, soweit diese fur das
Abonnement des E-Mail-Newsletters, dessen Ubersendung und die Beendigung des Abonnements
erforderlich ist.

Fur die Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-
Verfahren, d.h., wir senden lhnen erst dann unseren E-Mail-Newsletter zu, wenn Sie uns zuvor
bestatigt haben, dass wir unseren E-Mail-Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir ibersenden lhnen
hierfur eine E-Mail mit einem Aktivierungs-Link und geben Ihnen die Mdglichkeit, durch das Anklicken
dieses Aktivierungs-Links zu erklaren, dass Sie unseren E-Mail-Newsletter erhalten mdchten.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Die von uns bei der Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter erhobene E-Mail-Adresse wird
ausschlieRlich fur Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des E-Mail-Newsletters verwendet. Mit
dem Abonnement unseres E-Mail-Newsletters erklaren Sie Ihr Einversténdnis, dass wir lhnen
regelméaRig per E-Mail-Newsletter an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse Informationen tber
unsere eigenen Produkte und Dienstleistungen fur Heizlésungen zusenden. Die Verarbeitung Ihrer E-
Mail-Adresse fir den Versand unseres Newsletters beruht auf Ihrer jederzeit fur die Zukunft
widerruflichen Einwilligungserklarung (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DS-GVO i.V.m. Art. 7 DS-GVO und §
7 Abs. 2 Nr. 3 UWG).

c) Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir so lange, wie Sie den Newsletter abonniert haben.
Nach lhrer Abmeldung und unserer Bestatigungs-E-Mail an Sie I6schen wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit Sie nicht in eine weitere Verarbeitung eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DS-
GVO) oder wir nicht zur Speicherung Ihre E-Mail-Adresse auf einer anderen Rechtsgrundlage
berechtigt sind (z.B. gemaf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO, um bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist
insbesondere nach 8 11 UWG die Erteilung und den Inhalt der Einwilligung darlegen und beweisen zu
kdnnen).

d) Widerruf Ihrer Einwilligung

Ihre Einwilligung in den Erhalt unseres E-Mail-Newsletters und die damit einhergehende Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist freiwillig.

Wenn Sie keine E-Mail-Newsletter mehr von uns erhalten mochten, kdnnen Sie Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ohne Angabe von Grinden widerrufen, und zwar z.B. per E-Mail
an NEWSLETTER@DE.ELCO.NET oder durch Anklicken des Links ,Abmelden“ am Ende des
Newsletters.

Fur den Widerruf reicht ferner eine Mitteilung an unsere im Impressum angegebenen Kontaktdaten.

Bei jedem Versand unseres E-Mail-Newsletters werden Sie auf die Moglichkeit des Widerrufs
hingewiesen.

9. Einsatz von notwendigen Cookies

a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Um den Besuch unserer Webseite fur Sie komfortabel zu gestalten und die Nutzung bestimmter



Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir sogenannte notwendige Cookies. Notwendige Cookies
sind kleine Textdateien, die als Identifizierungszeichen genutzt werden, die also dazu dienen, den
Besucher wahrend und nach dem Besuch der Webseite zu erkennen und Angaben tber ihn zu
speichern (wie bspw. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, den Login-Status oder einen
Warenkorb). Wir Gbermitteln diese Cookies mittels lhres Webbrowsers auf die Festplatte Ihres
Computers, wo wir sie wahrend lhres laufenden Besuchs speichern. Bitte beachten Sie, dass
bestimmte Cookies bereits gesetzt werden, sobald Sie sich auf unsere Webseite begeben. Sie haben
die Mdglichkeit, die Speicherung von Cookies auf Ihrem Rechner durch entsprechende Einstellungen
in Ihrem Browser zu verhindern. Dies kann allerdings den Funktionsumfang unserer Webseiten fur
Sie einschréanken.

b) Einzelheiten zu Zweck und Rechtsgrundlage und Speicherdauer

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. (1) Satz 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht darin, Ihnen mithilfe der notwendigen Cookies eine funktionsfahige und
benutzerfreundliche Webseite zu prasentieren.

c) Webanalysedienst Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google
Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber
die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Uibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdénnen.

Sie kénnen darltber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem

Link http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Auf dieser Website wird Google Analytics mit der Einstellung "anonymizelp" initialisiert, so dass der
letzte Teil der IP-Adresse maskiert wird, um eine anonymisierte Erfassung zu gewahrleisten.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus Ihrem Besuch nicht einverstanden
sind, dann kdnnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend per Mausklick jederzeit
widersprechen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur
Folge hat, dass Google Analytics keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Achtung: Wenn Sie lIhre Cookies
I6schen, so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-Cookie geldscht wird und ggf. von lhnen
erneut aktiviert werden muss.

Klicken Sie hier um den Opt-Out-Cookie zu hinterlegen

¢) Widerspruchsrecht


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
javascript:gaOptout()

Sie haben im Falle einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
f DS-GVO grundsétzlich ein Widerspruchsrecht nach Mal3gabe von Art. 21 DS-GVO.

Bei technisch notwendigen Cookies haben wir allerdings zwingende schutzwirdige Grinde fiir die
Verarbeitung der Daten, denn ohne Verarbeitung dieser Daten kdnnen wir unsere Web-Site bzw. die
jeweilige Funktionalitat nicht oder nicht ordnungsgeman bereitstellen.

Wenn Sie Cookies ablehnen, die der Verbesserung der Funktionalitéat oder Nutzerfreundlichkeit der
Web-Site dienen, kdnnen Sie ggf. nicht sémtliche Funktionalitdten unserer Web-Site vollumfanglich
nutzen, oder es kann ggf. zu Fehlern in der Darstellung oder bei der Nutzung unserer Web-Site
kommen.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies uber die Einstellungen Ihrer Browser-Software verhindern.
Browser stellen Ihnen hierzu in der Regel verschiedene Funktionen zur Verfligung, Uber die Sie sich
in der Hilfe Ihre Browser-Software naher informieren kénnen. Sie kénnen diese in der Regel so
einstellen, dass alle Cookies automatisch blockiert werden oder dass nur Cookies bestimmter
Internet-Angebote zuléssig sind oder dass Sie gewarnt werden, bevor ein Cookie gespeichert wird.
Zudem konnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass gespeicherte Cookies geldscht werden. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie mittels der Hilfe-Funktion lhres jeweiligen Browsers.

10. Bearbeitung von Mitteilungen per Kontaktformular oder E-Mail

a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Web-Site ermdéglichen wir Ihnen, uns Uber unser Kontaktformular Nachrichten zukommen
zu lassen und E-Mails an uns zu versenden. Wir sind nach Maf3gabe gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtet, Ihnen derartige Angaben verfigbar zu machen, die eine schnelle elektronische
Kontaktaufnahme und unmittelbare Kommunikation mit uns ermdglichen.

Wenn Sie unser Kontakt-Formular nutzen, kénnen Sie lhren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-
Adresse und Ihre Telefon-Nummer sowie lhre Nachricht eingeben. Die Eingabe dieser Informationen
ist freiwillig. Nur wenn Sie uns lhren Namen mitteilen, kdnnen wir Sie unter lhrem Namen
kontaktieren. Nur wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse bzw. Ihre Telefon-Nummer mitteilen, kénnen wir
Sie per E-Mail bzw. Telefon kontaktieren.

Wenn Sie uns eine Nachricht tiber unser Kontaktformular zukommen lassen, wird die Nachricht bei
der Ubertragung mittels SSL verschlisselt.

Wenn Sie uns eine Nachricht tGber unser Kontaktformular oder eine E-Mail senden, speichern und
verwenden wir lhre Angaben, soweit wir sie zur Bearbeitung lhrer Nachricht benétigen, z. B. zur
Beantwortung lhrer Anfrage oder zur Erfullung Ihres Informationswunschs.

Wenn Sie uns eine E-Mail unverschlisselt versenden, ist die E-Mail gegen unbefugte Kenntnisnahme
oder auch Veranderung durch Dritte wahrend der Ubertragung nicht geschiitzt. Wenn Sie uns eine E-
Mail verschlusselt zukommen lassen mdchten, kontaktieren Sie uns bitte. Wir setzen Software zum
Filtern unerwinschter Werbung (,SPAM-Filter) ein. Es ist zwar nicht beabsichtigt, aber auch nicht
ausgeschlossen, dass erwiinschte E-Mails von der Filter-Software als unerwiinschte Werbung
eingeordnet und aufgrund dessen in einen gesonderten SPAM-Ordner verschoben und geldscht
werden. Wir setzen ferner Software zum Schutz vor E-Malils ein, die Schadsoftware wie z.B.
Computerviren enthalten. Solche E-Mails werden ebenfalls geldscht.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiur die Erhebung und Verarbeitung ist im Falle einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 Satz
1lit. a DS-GVO.

Dient Ihre Anfrage der Vorbereitung des Abschlusses eines Vertrages oder dem Abschluss eines
Vertrages mit uns, ist Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. b DS-GVO.



Im Ubrigen, d.h. bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail oder tiber unser Kontaktformular in anderen
als den zuvor aufgefiihrten Fallen ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten folgt aus der Bearbeitung
Ihrer Nachricht, z. B. Beantwortung lhrer Anfrage oder Erfiillung lhres Informationswunschs.

c) Speicherdauer

Ihre Angaben werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer Nachricht geléscht, es sei denn, dem
stehen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen oder Sie haben uns eine Einwilligung erteilt,
auf deren Grundlage wir zu einer dartber hinaus gehenden Speicherung und Verwendung berechtigt
sind. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere allgemeinen Ausfiihrungen zur Léschung
personenbezogener Daten.

d) Widerspruchsrecht

Sie haben im Falle einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
f DS-GVO grundsatzlich ein Widerspruchsrecht nach Mal3gabe von Art. 21 DS-GVO.

11. Unsere Sicherheits-Standards

Ihre personenbezogenen Daten werden auf unserer Webseite mittels des sogenannten SSL-
Sicherheitssystemes (Secure Socket Layer) Uber das Internet Ubertragen. Diese Technik bietet eine
hohe Sicherheit und wird daher beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim Online-
Banking eingesetzt. Wir sichern unsere Webseite und sonstigen Systeme durch technische und
organisatorische Mallhahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer
Daten durch unbefugte Personen.

12. Betroffenenrechte

Unter Geltung der DS-GVO stehen lhnen die folgenden gesetzlichen Betroffenenrechte zu, sofern
deren Voraussetzungen vorliegen:

- Recht auf Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherte Daten gemafR Art. 15 DS-GVO,

- Recht auf Berichtigung unzutreffender Daten gemaf Art. 16 DS-GVO,

- Recht auf Loschung der bei uns gespeicherten Daten gemald Art. 17 DS-GVO,

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten geman Art. 18 DS-
GVO,

- Recht auf Datentibertragbarkeit gemaR Art. 20 DS-GVO,

- Recht auf jederzeitigen Widerruf gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO einer ggf. uns erteilten Einwilligung;
dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die
Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen,

- Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehtérde gemal Art. 77 DS-GVO, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
Vorschriften der DS-GVO versto(3t.

13. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs.
1S. 11lit. f) DS-GVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DS-GVO Widerspruch

gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Grinde vorliegen,

die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an:
info@de.elco.net.

Legen Sie Widerspruch ein, werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr von uns verarbeitet,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen.



